Административный регламент

предоставления муниципальной услуги
«Оказание первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических муниципальных учреждениях»
 

I. Общие положения
 1.   Предметом регулирования административного регламента являются правоотношения, возникающие:

- при обращении заявителей в Муниципальное бюджетное учреждение здравоохранения Центральная городская больница города Медногорска (далее по тексту -  МБУЗ ЦГБ г.Медногорска по вопросу оказания первичной  медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических муниципальных учреждениях;

- при предоставлении МБУЗ ЦГБ г.Медногорска в пределах своей компетенции муниципальной услуги.

 

2.   Заявителями муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации  и иные лица, находящиеся на территории МО г.Медногорск, при состояниях, вызванных внезапными заболеваниями, обострением хронических заболеваний, травмами и отравлениями, в целях профилактического осмотра, при беременности и при других обстоятельствах, связанных с оказанием первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических муниципальных учреждениях.

 3. Информация о месте нахождения и графике работы    структурных  подразделений  МБУЗ ЦГБ г.Медногорск,  участвующих  в    предоставлении муниципальной услуги:

	Наименование структурного подразделения
	Адрес места нахождения
	 Дни  и время работы
	Телефоны

(код -835379)

	Городская  поликлиника 
	462274 Оренбургская область г.Медногорск, ул.Советская, 21
	Понедельник-пятница с 8-00 до 18-00 часов
	3-06-04

	
	
	
	

	Поликлиника  
	462275 Оренбургская область г.Медногорск, ул.Тульская дом № 9
	Понедельник-пятница с 8-00 до 15.48 часов
	3-46-85

	Женская консультация
	462274 Оренбургская область, г.Медногорск, ул.М.Горького, дом № 2
	Понедельник-пятница с 8-00 до 18-00 часов
	3-04-71

	Детская поликлиника
	462274 Оренбургская область г.Медногорск, ул.Советская, дом № 19
	Понедельник-пятница с 8-00 до 18-00 часов
	3-06-05

	Блявинский фельдшерско- акушерский пункт
	462274 Оренбургская область г.Медногорск, с.Блява, ул Центральная 14
	Понедельник-пятница

09.00-16.48 часов 
	1. 

	Блявтамакский фельдшерско- акушерский пункт
	462292 Оренбургская область г.Медногорск, п.Блявтамак, ул.Блявтамакская 41-а
	 Понедельник-пятница

09.00-16.48 часов 
	3-55-70

	Идельбаевский фельдшерско- акушерский пункт
	462274 Оренбургская область г.Медногорск, с.Идельбаево, ул.С.Юлаева  2
	 Понедельник-пятница

09.00-16.48 часов 
	3-55-95

	Кидрясовский фельдшерско- акушерский пункт
	462274 Оренбургская область г.Медногорск, 
с. Кидрясово, 

ул. Молодежная 4

	 Понедельник-пятница

09.00-16.48 часов 
	 3-55-94

	Рысаевский фельдшерско- акушерский пункт
	462290 Оренбургская область г.Медногорск, с.Рысаево, 
пер.Центральный 9
	Понедельник-пятница

09.00-16.48 часов  
	 3-53-05


Информацию о предоставленной услуге и информацию о предоставлении услуги можно получить  по вышеуказанным адресам, телефонам и в вышеуказанные дни и время.

Также информацию о предоставленной услуге и информацию о предоставлении услуги можно получить у зам главного врача МБУЗ ЦГБ г. Медногорска в следующие дни и время:

- понедельник – пятница с 11.00 ч. до 12.00 ч., с 16.00 ч. до 17.00 ч.;

Кабинет заместителя главного врача по поликлинической работе МБУЗ ЦГБ г.Медногорска располагается по адресу: г.Медногорск ул.Советская  д.21, каб. 33,                тел. 3-06-00.
При невозможности специалиста,  самостоятельно ответить на поставленные вопросы, обратившемуся лицу  сообщается фамилия, имя, отчество, должность, телефонный номер лица, у которого можно получить необходимую информацию.

3.3.   Информация о  предоставлении муниципальной услуги постоянно  размещена:

1)  на бумажных листах  формата А 4 на стендах, в  структурных подразделениях МБУЗ ЦГБ г.Медногорска, участвующих в оказании муниципальной услуги;

2)  в электронном виде в сети Интернет:

 Информация должна обновляться  по мере необходимости, но не реже, чем один раз в год.
3.4.   Заявитель имеет право в доступной для него форме получить имеющуюся информацию о состоянии своего здоровья, включая сведения о результатах обследования, наличия заболевания, его диагнозе и прогнозе, методах лечения, связанном с ним риске, возможных вариантах медицинского вмешательства, их последствиях и результатах проведенного лечения. Истории болезни и амбулаторные карты на руки больному не выдаются.

Информация о  предоставленной услуге предоставляется при личном обращении заявителя после предоставления документа  удостоверяющего личность и/или с нотариально заверенной доверенностью, если запрашивающий информацию является представителем заявителя.    Информация предоставляется в виде устных справок. При необходимости информация предоставляется в письменной произвольной форме в виде  справки с указанием даты, времени обращения, диагноза, проведенных обследований, оказанной помощи и рекомендаций по дальнейшему лечению.

3.5. При обращении сотрудников следствия и дознания информация предоставляется по письменному запросу, оформленному в установленном законом порядке.

 

2. Стандарт предоставления  муниципальной услуги

 2.1.   Наименование муниципальной услуги-  «Оказание первичной медико-санитарной помощи в амбулаторно-поликлинических муниципальных учреждениях».

 2.2. Муниципальная услуга оказывается  МБУЗ ЦГБ г.Медногорска через поликлинику, ФАПы,        поликлинику, женскую и детскую поликлиники, которые являются структурными подразделениями МБУЗ ЦГБ г.Медногорска.

 2.3.   Результатом оказания муниципальной услуги может быть:

-        оказание первой (доврачебной, врачебной) и неотложной медицинской помощи больным при острых заболеваниях, травмах, отравлениях и других неотложных состояниях, не требующих круглосуточного медицинского наблюдения, изоляции и использования интенсивных методов лечения, а также при беременности и искусственном прерывании беременности;

-        проведение профилактических мероприятий по предупреждению и снижению заболеваемости, абортов, выявление ранних и скрытых форм заболеваний, социально значимых болезней и факторов риска;

-        диагностика и лечение различных заболеваний и состояний;

-        клинико-экспертная оценка качества и эффективности лечебных и диагностических мероприятий, включая экспертизу временной нетрудоспособности;

-        наблюдение больных, в том числе отдельных категорий граждан, имеющих право на получение набора социальных услуг;

-        диспансеризация беременных женщин, родильниц;

-        диспансеризация здоровых и больных детей;

-        динамическое медицинское наблюдение за ростом и развитием ребенка;

-        установление медицинских показаний и направление в учреждения государственной системы здравоохранения для получения специализированных видов медицинской помощи;

-        установление медицинских показаний для санаторно-курортного лечения;

-        медицинское обслуживание обучающихся, воспитанников образовательных учреждений общего  типа;

-        проведение санитарно-гигиенических и противоэпидемических мероприятий, а также вакцинопрофилактики;

-        осуществление санитарно-гигиенического образования, в том числе по вопросам формирования здорового образа жизни;

-        медицинская профориентация;

-        медицинское обеспечение подготовки юношей к военной службе;

-        отказ в предоставлении  медицинской помощи.

 

2.4.  Условия и сроки предоставления муниципальной услуги.

2.4.1. Оказание муниципальной услуги  осуществляется:

-        при самостоятельном обращении гражданина в поликлинику, ФАП, 

-        при вызове врача (фельдшера) на дом;

-        при проведении профилактических мероприятий в МБУЗ ЦГБ г.Медногорска, а также в других учреждениях, организациях, предприятиях.

При оказании амбулаторно-поликлинической помощи:

-        больные располагаются в помещениях  с необходимым набором коммунальных услуг, а также проводятся мероприятия, направленные на обеспечение безопасности больных;

-        осуществляются лечебно-диагностические мероприятия: проведение лабораторных и инструментальных исследований, лечебных процедур, экспертизы временной нетрудоспособности, выписки документов, удостоверяющих временную нетрудоспособность; при необходимости - консультации врачей специалистов;

-        ведется необходимая медицинская документация (основным медицинским документом является «Медицинская карта амбулаторного больного»).

2.4.2.   Срок предоставления муниципальной услуги зависит от состояния заявителя, состава административных процедур, необходимых для оказания медицинской помощи.

2.5.  Перечень нормативных  правовых  актов,  регулирующих   отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации, опубликована в издании «Российская газета» от 21.01.2009 № 7;

- Трудовой кодекс Российской Федерации, опубликован в издании «Российская газета» от 31.12.2001 № 256;

- Закон Российской Федерации от 07.02.1992  № 2300-1 «О защите прав потребителей», опубликован в издании «Ведомости СНД и ВС РФ» от 09.04.1992 № 15;

- Федеральный закон  от 21.11.2011г  № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»; 
- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», опубликован в издании  «Российская газета» от 08.10.2003 № 202;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 02.10.2009 № 811 «О программе государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи на 2010 год», опубликовано в издании «Российская газета» от 28.10.2009 № 204;

- Федеральный закон  от 12.04.2010 № 61-ФЗ «Об обращении лекарственных средств», опубликован в издании «Российская газета» от 14.04.2010 № 78;

- Федеральный закон от 17.09.1998 № 157-ФЗ «Об иммунопрофилактике инфекционных болезней», опубликован  в издании «Российская газета» от 22.09.1998 № 181;

- Федеральный закон от 08.08.2001 № 128-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности», опубликован  в издании «Российская газета» от 10.08.2001 № 153-154;

- Закон Российской Федерации от 28.06.1991 № 1499-1 «О медицинском страховании граждан в Российской Федерации», опубликован в издании «Ведомости СНД и ВС РСФСР» от 04.07.1991 № 27;

- Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 24.09.2008 № 513н «Об организации деятельности врачебной комиссии медицинской организации», опубликован  и издании «Российская газета» от 14.01.2009 № 2;

- Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации  от 01.08.2007 № 514 «О порядке выдачи медицинскими организациями листков нетрудоспособности», опубликован в издании «Российская газета» от 17.11.2007 № 258;

- Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации  от 01.12.2005 № 753 «Об оснащении диагностическим оборудованием амбулаторно-поликлинических и стационарно-поликлинических учреждений муниципальных образований», опубликован  не был;

- Федеральный закон от 18.06.2001 № 77-ФЗ «О предупреждении распространения туберкулеза в Российской Федерации», опубликован  в издании «Парламентская газета» от 23.06.2001 № 114-115;

-        территориальные программы государственных гарантий оказания гражданам, проживающим  на территории Оренбургской области бесплатной медицинской  помощи;

-        Устав МБУЗ ЦГБ г.Медногорска.

 2.6. Для предоставления  муниципальной услуги  заявитель предоставляет:

-        паспорт или иной документ, удостоверяющий личность. В случае, если заявителем является   лицо, не достигшее 15-ти лет,  предоставляется его свидетельство о рождении и документ удостоверяющий личность его законного  или иного  представителя;

-         полис обязательного медицинского страхования;

-         свидетельство государственного медицинского страхования (СНИЛС)
-        согласие  заявителя на медицинское вмешательство

-      согласие заявителя,  являющегося  субъектом  персональных      данных, с обработкой  его персональных данных посредством их  получения  из   иного государственного   органа,   органа    местного          самоуправления и подведомственной им организации в целях  предоставления   муниципальной услуги в соответствии с требованиями Федерального закона "О персональных данных».

Для иногородних пациентов:

-       Оригинал и копия паспорта (свидетельства о рождении для детей до 15лет)

-       Оригинал и копия полиса ОМС

-       Оригинал и копия СНИЛС

-        согласие  заявителя на медицинское вмешательство

-      согласие заявителя,  являющегося  субъектом  персональных      данных, с обработкой  его персональных данных посредством их  получения  из   иного государственного   органа,   органа    местного          самоуправления и подведомственной им организации в целях  предоставления   муниципальной услуги в соответствии с требованиями Федерального закона "О персональных данных».

При предоставлении муниципальной услуги  запрещается  требовать от заявителя:

-        представления иных документов  и информации или  осуществления   действий, представление или осуществление которых  не  предусмотрено настоящим регламентом,   нормативными правовыми  актами,  регулирующими  отношения,  возникающие  в     связи с предоставлением данной муниципальной  услуги;
2.7. Основанием для приостановления или отказа от  исполнения муниципальной услуги  являются:

- отсутствие документов, необходимых  для предоставления муниципальной услуги, за исключением случая, когда муниципальная услуга оказывается в экстренном режиме;

-   отсутствие специалиста необходимого профиля;

-   отказ заявителя или его законного представителя;

-  обращение заявителя за пределами рабочего времени поликлиники

-   перенос оказания медицинской помощи в другое лечебно-профилактическое учреждение;
- отсутствие лицензии у учреждения здравоохранения на необходимый вид медицинской деятельности.

2.8.   Муниципальная услуга  заявителям, имеющим полис обязательного медицинского страхования, оказывается безвозмездно. Муниципальная услуга  заявителям, не  имеющим полисы обязательного медицинского страхования, оказывается  на платной основе, согласно тарифам, утверждаемыми главным врачом МБУЗ ЦГБ г.Медногорска и прошедшими согласование главы администрации МО г. Медногорск. Оплата муниципальной услуги производится путём внесения наличных денег в кассу МБУЗ ЦГБ г.Медногорска, либо путём перечисления денежных средств на расчетный счет МБУЗ ЦГБ г.Медногорска.
2.9.    Максимальный срок  ожидания  в  очереди  при  подаче    запроса о предоставлении   муниципальной    услуги и при получении результата предоставления таких услуг составляет:

- в случаях, когда состояние заявителя угрожает его жизни или представляет угрозу для жизни и здоровья окружающих -   10 минут;

- в случаях, когда состояние заявителя не  угрожает его жизни и не представляет угрозу для жизни и здоровья окружающих- 1 час.
2.10.  Регистрация запроса  заявителя  о   предоставлении муниципальной   услуги   осуществляется в течение 15 минут.
2.11. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать санитарно-гигиеническим правилам и нормативам.

В помещении оборудуются кабинеты для приема граждан, сектор для ожидания и сектор для информирования заинтересованных лиц.

Кабинеты для приема граждан оборудуются табличками с информацией о фамилиях, именах, отчествах  фельдшеров  и врачей, непосредственно осуществляющих оказание первичной медико-санитарной помощи.

В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе  одновременный прием двух и более заявителей не допускается, за исключением случаев, когда  состояние заявителей угрожает их жизни.

Сектор для ожидания приема оборудуется местами для ожидания. Количество определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 4 мест.
Места предоставления услуги должны иметь туалет со свободным доступом к нему заявителей.

2.14.  Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

-       степень открытости информации о муниципальной услуге:

 В МБУЗ ЦГБ г.Медногорска размещается:

-информация о наименовании лечебно-профилактического учреждения;

-копия лицензии на осуществление данного вида услуг

-информация о режиме работы учреждения.

-программа государственных гарантий;

-перечень оказываемых услуг, в том числе платных, с указанием прейскуранта цен-

-перечень документов, которые должен предоставлять потребитель для получения муниципальной услуг
-        создание комфортных условий для заявителей при предоставлении муниципальной услуги;

-        степень удовлетворенности заявителей предоставленной муниципальной услугой;

-        соблюдение сроков и последовательности исполнения административных действий, выполняемых в рамках административного регламента;

-        обоснованность отказов в предоставлении муниципальной услуги;

-        отсутствие обоснованных жалоб на действие (бездействие) должностных лиц МБУЗ ЦГБ г.Медногорска, а также принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги.
3.      Состав, последовательность и сроки  выполнения   административных процедур (действий), требования к порядку их  выполнения
3.1.   Для получения амбулаторно-поликлинической помощи заявитель должен  обратиться в  поликлинику, ФАП,  лично или по телефону. В рамках программы ОМС пациенты обслуживаются по участковому принципу. Допускается выбор пациентом участкового врача (с учетом согласия врача), а также выбор организации первичной медико-санитарной помощи в рамках договоров ОМС
При личном обращении необходимо предъявить  документы, предусмотренные подразделом 2.6 раздела 2 настоящего регламента.

При обращении по телефону  необходимо  сообщить следующую информацию о заявителе:

-        фамилию, имя, отчество;

-        дату рождения;

-        краткое описание состояния здоровья;

-        контактный телефон;

-        место нахождения (адрес) и  код доступа в подъезд.
Заявителю в течение 5 минут сообщается  время, в которое ему необходимо явиться на прием для проведения обследования (медицинского осмотра). Допустимо наличие очередности плановых больных на прием к врачу (фельдшеру) и на проведение диагностических и лабораторных исследований.

-  первичный прием врачей-специалистов осуществляется по направлению участкового врача (за исключением лиц, дата посещения которым определена врачом-специалистом и пациентов, находящихся на  диспансерном учете у соответствующего специалиста)
3.2.   При невозможности посещения поликлиники, ФАП, по медицинским показаниям заявитель может получить медицинскую помощь на дому.

Показаниями для вызова участкового врача (фельдшера) на дом  являются:

-        острые и внезапные ухудшения состояния здоровья;

-        состояния, несущие угрозу для окружающих;

-        тяжелые хронические заболевания при невозможности или затруднении передвижения заявителя;

-        острые заболевания и обострение хронических заболеваний.

Также на дому осуществляется патронаж (наблюдение) детей в возрасте до года, беременных женщин, состоящих на диспансерном учёте.

Вызов врача на дом осуществляется в течение  рабочего дня с 8-00 часов до 14-00 часов. В другое время суток, а также в воскресные и праздничные дни вызывается скорая медицинская помощь. Медицинская помощь на дому оказывается в течение рабочего времени участкового врача (фельдшера), при этом время ожидания не должно превышать 8 часов с момента регистрации вызова, за исключением детей первого года жизни и детей медико-биологического риска, когда время ожидания не должно превышать 3 часа.

Работник МБУЗ ЦГБ г.Медногорска (регистратор), должен назвать ориентировочное время прибытия врача (фельдшера).

Проведение обследования (медицинского осмотра) на дому  и назначение курса лечения осуществляется по аналогии с предоставлением амбулаторно-поликлинической помощи в поликлинике.

В случае, если состояние здоровья не позволяет заявителю явиться в поликлинику, врач должен назначить время своего следующего посещения.

Кроме того, посещение заявителя  на дому может быть по инициативе медицинского работника (активное патронажное посещение) в течение его рабочего времени.

3.3.   После проведения обследования  устанавливается диагноз.

В случае невозможности установления диагноза заболевания выдаётся направление на проведение дополнительных процедур медицинского обследования. Направление  оформляется в течение 10 минут.

При назначении диагностических и лабораторных исследований срок ожидания их не должен превышать 14 дней со дня  назначения заявителю указанных исследований.

Норматив времени приема заявителя врачом (фельдшером), а также проведения манипуляций в диагностических и лечебных кабинетах определяется в соответствии с нормативными документами Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации (от 9 до 30 мин в зависимости от специальности врача)
После установления диагноза заболевания и при наличии медицинских показаний    назначается курс амбулаторного лечения или выдаётся направление для прохождения стационарного лечения.

В медицинской карте заявителя (амбулаторного больного)   делается  запись о состоянии здоровья обратившегося, характере его заболевания и назначенном курсе лечения.

При назначении амбулаторного лечения   выдаются направления на посещение врачей и (или) проведение медицинских процедур. В направлениях указывается: наименование медицинской процедуры, количество процедур, фамилия, имя, отчество  врача, осуществляющего прием, номер кабинета, дата и время приема, дата и подпись врача (фельдшера).

В указанные в направлении дату и время заявитель является  на прием для проведения медицинских процедур (в случае амбулаторного лечения) или на госпитализацию в стационар (в случае стационарного лечения).

При установлении признаков нетрудоспособности в случаях, предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, выдаётся документ, удостоверяющий факт временной нетрудоспособности.

При выдаче документа, подтверждающего факт временной нетрудоспособности, заявителем указывается основное место работы, места работы по совместительству 

Объем, своевременность проведения диагностических и лечебных мероприятий для конкретного заявителя определяет лечащий врач.

В объем предоставления  первичной медико-санитарной помощи  входят также профилактические мероприятия, которые должны препятствовать росту числа заболеваний среди населения, препятствовать распространению инфекций и причин, их вызывающих.

К профилактическим мероприятиям относятся:

-        профилактические осмотры отдельных групп населения;

-        диспансерное наблюдение отдельных групп больных;

-        вакцинация населения.

 

Заявители информируются о целях профилактических мероприятий и возможных последствиях отказа от них. По желанию заявителей предоставляется  информация о видах вакцин, последствиях их применения и использования, в том числе отрицательных.

3.4.   Обеспечение заявителей лекарственными средствами, изделиями медицинского назначения   осуществляется аптечными организациями, имеющими соответствующую лицензию.

При оказании муниципальной услуги  лекарственное обеспечение производится по назначению врача за счет  средств граждан, за исключением лиц, имеющих льготы по лекарственному обеспечению, установленные законодательством Российской Федерации и Оренбургской области и лиц, нуждающихся в оказании экстренной помощи
3.5.   Проведение консультаций больных в поликлинике и на дому врачами узких специальностей и лабораторно-инструментальных исследований осуществляется после осмотра участковым врачом (фельдшером) или врачом общей практики  при наличии медицинских показаний. Сроки ожидания гражданина на консультацию врачом узкой специальности  не должны превышать 7 дней.

3.6.   Заявитель   при  получении    муниципальной услуги  вправе   потребовать предоставления необходимой  и  достоверной информации о выполняемых медицинских действиях и процедурах.

3.7.   Административные процедуры (действия), предусмотренные подразделом 3.1. раздела 3 настоящего регламента,   в электронной форме не осуществляются.

4.   Формы контроля за  исполнением муниципальной услуги

Контроль над предоставлением медицинской услуги осуществляют: заведующий терапевтическим поликлиническим отделением, заместитель главного врача по поликлинической работе. Общий контроль над предоставлением муниципальной услуги осуществляется главным врачом МБУЗ ЦГБ г.Медногорска. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и  устранение нарушений прав заявителей, рас смотрение, принятие в пределах компетенций решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействия) и решения должностных лиц и медицинских работников.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей, положений настоящего регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации главным врачом городской больницы осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Персональная ответственность медицинского персонала, должностных лиц закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованием законодательства
5.Порядок обжалования действия (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги

5.1. Действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги (работы), решения должностных лиц, ответственных за предоставление услуги, принимаемые в ходе предоставления услуги, могут быть обжалованы вышестоящему должностному лицу.

5.2. Обращение подается в письменной форме и должно содержать:

-фамилию, имя, отчество физического лица;

-почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения;

-суть заявления или жалобы;

-личную подпись физического лица;

-дату.

К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенную в обращении информацию.
5.3. Письменный ответ направляется заявителю обращения не позднее 10 дней со дня поступления письменного обращения.

5.4. Физические лица вправе обжаловать решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления услуги, и действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления услуги, в судебном порядке.

5.5.   Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является поступление жалобы в МБУЗ ЦГБ г.Медногорска.

5.6.   Решение об отказе в рассмотрении жалобы принимается при наличии следующих оснований:

-           в жалобе не указаны фамилия, имя, отчество должностного лица, действия (бездействие), решение  которого обжалуются  и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

-        заявитель жалобы обжалует судебное решение;

-        в жалобе содержатся нецензурные, либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи;

-        текст жалобы не поддается прочтению;

-        в жалобе содержится вопрос, на который заявителю жалобы многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства. В этом случае главный врач  вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки по данному вопросу.

В случае если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, лицу, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

Разъяснение заявителю жалобы требований законодательных и нормативных правовых актов по вопросам оказания  медицинской помощи  осуществляются МБУЗ ЦГБ г.Медногорска  в случае, если это необходимо для обоснования принятого решения.

5.7.   Жалоба заявителя в досудебном порядке может быть направлена:

- главному врачу МБУЗ ЦГБ г. Медногорска, по адресу: 462274, Оренбургская область, г.Медногорск улица Ежова, дом № 7-  главе администрации МО г.Медногорск

-        в Министерство здравоохранения Оренбургской области по адресу: г.Оренбург, ул.Терешковой д.33.
5.8.   Срок рассмотрения жалобы - 30 дней со дня ее регистрации.
5.9.   Если в результате досудебного рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение о привлечении к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации должностного лица, ответственного за действие (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе исполнения муниципальной услуги  на основании настоящего регламента.

Должностным лицом, рассматривавшим жалобу, сообщается заявителю о принятом решении и действиях, проведенных в соответствии с принятым решением, в течение 5 дней после принятия решения.

Жалоба считается разрешенной, если рассмотрен предмет обжалования, приняты необходимые меры и дан письменный ответ.

Действия (бездействие) должностных лиц МБУЗ ЦГБ г.Медногорска в ходе исполнения муниципальной услуги могут быть обжалованы в суд в соответствии с законодательством Российской Федерации.
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